REGULAMIN FORMULARZA KONTAKTOWEGO APTEKA SYRENKA

1. DEFINICJE

1.1.

1.2.

13

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

Apteka Stacjonarna — apteka ogodlnodostepna w sieci aptek aktualnie prowadzonych przez
Sprzedawce wedle listy aptek ogoélnodostepnych znajdujgcej sie pod adresem:

https://aptekasyrenka.com/;

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Dowdéd zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od
towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z pdzniejszymi zmianami i innymi stosownymi
przepisami prawa;

Formularz Kontaktowy — formularz kontaktowy umozliwiajgcy kontakt ze Sprzedawca celem
zapytania o dostepnos¢ Towardw lub rezerwacji Towaréw bez koniecznosci dokonania
procesu Rejestracji;

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujgce, takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
zamierza zawrze¢ ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy lub ktéra zamierza zawrzeé ze
Sprzedawcg inng umowe opisang w niniejszym Regulaminie;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Produkt leczniczy - substancja lub mieszanina substancji, przedstawiana jako posiadajgca
wiasciwosci zapobiegania lub leczenia choréb wystepujagcych u ludzi lub zwierzat lub
podawana w celu postawienia diagnozy lub w celu przywrécenia, poprawienia lub modyfikacji
fizjologicznych funkcji organizmu poprzez dziatanie farmakologiczne, immunologiczne lub
metaboliczne, dopuszczony do obrotu na terenie Rzeczpospolitej zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa;

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin Formularza Kontaktowego Apteka Syrenka;
Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng — regulamin dotyczacy $wiadczenia
przez Sprzedawce na rzecz Klientéw ustug drogg elektroniczng dostepny pod adresem:

https://www.aptekasyrenka.pl/webpage/regulaminu-swiadczenia-uslug-droga-

elektroniczna.html

Rejestracja — proces zaktadania konta stuzacy do aktywacji Ustug Swiadczone za pomoca
Aplikacji opisany szczegotowo w tresci Regulaminu Apteki Internetowej Apteka Syrenka;
Sprzedawca — oznacza "FARMA SYRENKA" spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, ul. Jana Kasprowicza 20, 01-871 Warszawa, KRS: 0000058750, NIP:
1181613384, REGON: 0173999480, kapitat zakladowy w wysokosci 405.000,00 z;

Strona Internetowa — strona internetowa udostepniana przez Sprzedawce pod adresem:

http://www.aptekasyrenka.pl, za posrednictwem ktérej Klient uzyskuje dostep do ustug



https://aptekasyrenka.com/
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1.12.
1.13.

Swiadczonych drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug drogag
elektroniczng;

Towar — towar, w tym Produkt leczniczy, oferowany do sprzedazy przez Sprzedawce;
Zamowienie — os$wiadczenie woli Klienta zlozone za posrednictwem Formularza
Kontaktowego okreslajgce jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ produktéw; rodzaj dostawy; rodzaj
ptatnosci; miejsce wydania rzeczy, dane Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy pomiedzy
Klientem a Sprzedawca.

2. DZIALANIE FORMULARZA KONTAKTOWEGO

2.1. Klient ma mozliwos¢ ziozenia zapytania o dostepno$¢ Towaréw lub innego zapytania

Sprzedawcy lub dokonania rezerwacji Towaréw za posrednictwem Formularza

Kontaktowego.

2.2. Celem ziozenia zapytan lub dokonania rezerwacji, o ktérych mowa w ust. 2.1 powyzej Klient

ma obowigzek wypetni¢ wszystkie pola Formularza Kontaktowego poprzez:
2.2.1.1. dokonane wyboru lokalu Apteki Stacjonarnej, w ktérej nastgpi odbiér i ptatnosé
(wytgcznie gotdwka lub kartg ptatniczg) za Zamoéwienie lub Apteki Stacjonarnej,
ktorej dane zapytanie dotyczy;
2.2.1.2. dokonanie wyboru formy kontaktu ze strony farmaceuty bedacego pracownikiem
Apteki Stacjonarnej — poprzez wpisanie w odpowiednie pole formularza

Kontaktowego numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej Kienta.

2.3. W celu dokonania rezerwacji Towaréw bedgcych Produktami leczniczymi wydawanymi na

recepte za posrednictwem Formularza Kontakiowego, Klient ma obowigzek wypetnic¢
wszystkie pola Formularza Kontaktowego poprzez:
2.3.1.1. dokonane wyboru lokalu Apteki Stacjonarnej, w ktérej nastgpi odbiér i ptatnosé
(wytacznie gotéwka lub kartg ptatniczg) za Zamowienie;
2.3.1.2. wpisanie w tre$¢ Formularza Kontaktowego numeru recepty, PESEL pacjenta;
2.3.1.3. w przypadku recept papierowych — zatgczenie zdjecia lub skanu recepty;
2.3.1.4. w przypadku recept elektronicznych — numeru recepty/kodu odbioru;
2.3.1.5. dokonanie wyboru formy kontaktu ze strony farmaceuty bedgcego pracownikiem
Apteki Stacjonarnej — poprzez wpisanie w odpowiednie pole formularza

Kontaktowego numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej Klienta.

2.4. W przypadku dokonywania przez Klientbw rezerwacji na Towary bedace Produktami

leczniczymi wydawanymi na recepte farmaceuta, bedacy pracownikiem Apteki Stacjonarnej,
skontaktuje sie z Klientem w wybranej przez niego formie oraz poinformuje Klienta o

mozliwosci dokonania rezerwacji oraz zasadach zawarcia umowy sprzedazy Towarow.

2.5. W przypadku recept refundowanych poziom odptatnosci zostanie zweryfikowany dodatkowo

przez farmaceute bedgcego pracownikiem Apteki Stacjonarnej w lokalu Apteki Stacjonarnej

przed dokonaniem zakupu przez Klienta.



2.6.

2.7,

2.8.

W przypadku potwierdzenia przez farmaceute bedacego Pracownikiem Apteki Stacjonarnej
mozliwosci dokonania rezerwacji, Towary bedg oczekiwaly na Klienta w lokalu Apteki
Stacjonarnej przez okres 72 (siedemdziesieciu dwoch) godzin od chwili potwierdzenia przez
farmaceute bedgcego Pracownikiem Apteki Stacjonarnej mozliwosci dokonania rezerwacji.

W celu zawarcia umowy sprzedazy Towaru bedgcego Produktem leczniczym wydawanym na
recepte w lokalu Apteki Stacjonarnej osoba uprawniona ma obowigzek okazac recepte
papierowg, wydrukowang lub kod dostepu/odbioru/numer recepty wraz z numerem PESEL
farmaceucie bedgcemu Pracownikiem Apteki Stacjonarne;j.

Zawarcie umowy sprzedazy dotyczacej Towaréw zarezerwowanych za posrednictwem
Formularza Kontaktowego oraz odbior takich Towaréw mozliwy jest wytacznie w lokalu

Apteki Stacjonarnej.

REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Produkty lecznicze, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i
wyroby medyczne wydane z Apteki Stacjonarnej nie podlegaja zwrotowi. Nie dotyczy
to produktu leczniczego lub wyrobu medycznego zwracanego Sprzedawcy z powodu
wady jakosciowej, niewtasciwego ich wydania lub sfatszowania.

Mozliwos¢ zwrotu Produktu leczniczego ma miejsce wytacznie w przypadkach, o
ktérych mowa w art. 96 ust. 6 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne
(Dz.U. 2001 Nr 126, poz. 1381 z p6zn. zm.).

Reklamacje Towaréw innych niz okreslone w ust. 3.1 powyzej nalezy sktada¢ Sprzedawcy na
pismie na adres: "FARMA SYRENKA" spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Jana
Kasprowicza 20, 01-871 Warszawa z dopiskiem: ,Reklamacja — Formularz Kontaktowy” lub

za pomocg poczty elektronicznej na adres: sprzedaz@aptekasyrenka.pl

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

3.4.1.1.1. oznaczenie Klienta tj. imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-

mail;

3.4.1.1.2. przedmiot reklamacji,

3.4.1.1.3. okolicznosci zdarzenia bedgcego podstawg reklamaciji.
Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowo ztozonej
reklamacji i udziela Klientowi odpowiedzi pisemnie na wskazany przez 6 adres
korespondencyjny lub elektronicznie na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w
tresci reklamaciji.
W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie Klientowi odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 3.5 powyzej Sprzedawca
powiadamia Klienta o koniecznosci ustalenia dodatkowych okolicznosci, ktére stojg na
przeszkodzenie terminowego rozpatrzenia reklamacji. W przypadku zaistnienia zdarzenia, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Sprzedawca rozpatrzy reklamacje i przesle
Klientowi odpowiedz na reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) od dnia otrzymania kompletnej

reklamaciji.


mailto:sprzedaz@aptekasyrenka.pl

3.7. Sprzedawca zapewnia sprzedaz w Aptece Stacjonarnej Towar6w pozbawionych wad

fizycznych i prawnych. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli

sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) na zasadach okreslonych w

przepisach Kodeksu cywilnego.

3.8. W przypadku wadliwosci Towardw, Klient ma prawo:

3.8.1.1.1.

3.8.1.1.2.

ztozy¢ os$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, chyba Zze Sprzedawca niezwtocznie ibez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo
wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub
usuniecia wad. Klient moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad
albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy
ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego
od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, atakze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb
zaspokojenia.

zgda¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia
wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny
od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odméwi¢ zadoséuczynienia
zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg sprzedazy
Towaru wadliwego w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub
w poréwnaniu  z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow.
Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

3.9. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz

wadliwg na adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta bedgcego Konsumentem koszt

dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

3.10. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona

przed uptywem dwoch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub

wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze

zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie

Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny

z powodu wady Towaru. Jezeli Klient Zgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia

wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub ztoZzenia oswiadczenia o obnizeniu



3.11.

3.12.

ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub
usuniecia wady

Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r., o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw (Dz.U. z 2016 r.
poz. 1823 z pdzn. zm.).

Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez
producenta Towaru bgdz dystrybutora. Ewentualna informacja o objeciu danego Towaru
gwarancjg, a takze tre$¢ i zakres gwarancji zostanie uwidoczniony przez Sprzedawce w

karcie produktu.

4. ZMIANA REGULAMINU

4.1.

4.2.

Sprzedawca moze dokonaé zmiany Regulaminu w kazdym czasie z waznych przyczyn. Za
wazne przyczyny rozumie sie w szczegdlnosci przyczyny techniczne takie jak: zmiany
dostawcéw ustug wymienionych w Regulaminie, wprowadzania nowych rozwigzan
technicznych. Za wazne przyczyny rozumie sie rowniez zmiany w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa lub zmiany w zakresie zasad dokonywania Transakcji.

Sprzedawca moze jednostronnie zmieni¢ postanowienia niniejszego Regulaminu z
zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia. Okreslona informacja poprzez
sporzgdzanie skonsolidowanego tekstu zmiany niniejszych warunkéw Regulaminu bedzie
réwniez ogftoszona na Stronie Internetowej. Uaktualniony Regulamin bedzie dostepny na

Stronie Internetowej.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci dostepnej pod

5.2.

adresem: https://aptekasyrenka.pl/webpage/polityka-prywatnosci.html;

Regulamin $wiadczenia ustug droga elekironiczng jest dostepny pod adresem:

https://www.aptekasyrenka.pl/webpage/regulaminu-swiadczenia-uslug-droga-

elektroniczna.htmlIRegulamin wchodzi w zycie z dniem 19 pazdziernika 2020 roku.
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